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de Trabajo social de Catalufia, del cual fue
ganadora bajo el titulo “La intervencién social con
familias en situacion de cronicidad en los Servicios
- sociales basicos”, aportamos nuestra propuesta de
instrumento de autoevaluacion profesional, que se
implementa en este momento en una estrategia de
abordaje de la cronicidad en los servicios sociales
de Lleida. Se ha desarrollado mediante un proceso
de investigacion accion participativa de
trabajadoras sociales del Ayuntamiento de Lleida y
de investigadoras/es de la Universidad de Lleida.

En un contexto profesional marcado por la

reflexion profunda y critica sobre la intervencion

gue se realiza desde los Servicios sociales, y
especialmente preocupados y ocupados en un perfil de familias que arrastran un alto grado de dependencia de
los servicios, lanzamos una propuesta poco explorada hasta el momento y que nos puede servir como
herramienta diagnéstica y “autodiagndstica”. Contiene elementos de nuestra metodologia que requieren una
mirada reflexiva, tedrica e histoérica en el transcurso de la intervencién y ahonda en aspectos profesionales que
pueden favorecer lacronicidad de las mismas, al mismo tiempo que incorpora indicadores diagnosticos de las
personas/ familias. Ayuda a evidenciar el discurso que acompafia el andlisis, que justifica o da sentido al trabajo
realizado hasta el momento y nos permite repensar nuestra responsabilidad en los procesos de las familias y
reconocernos para poder intervenir de forma mas efectiva y ética desde el trabajo social.

La autoevaluacion recoge elementos sobre la persona/familia, analiza el proceso de intervencion: Tiempo
(afios), numero de intervenciones y valoracion, existencia de planes de trabajo, su adecuacion al momento de la
familia, diagnéstico y evaluacion, asi como la participacion de la persona en el tiempo/proceso. Indaga en la
identificacion de fortalezas que se han puesto en juego, asi como la garantia de derechos, como la autonomia,
libertad y responsabilidad. También nos ayuda a reflexionar sobre la relaciéon terapéutica, vinculo y expectativas
hacia la familia, y la valoracion de las trayectorias familiares desde una perspectiva transgeneracional, entre
otros.
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