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Las familias en situación de cronicidad y
dependencia de los servicios sociales son uno de
los perfiles que a menudo tratamos los y las
profesionales de los equipos de servicios básicos
de atención social. El riesgo de dependencia de
estas familias a menudo viene dado, por un lado,
por su progresiva delegación de funciones básicas
en estructuras institucionales y profesionales, y por
el otro, por el desconocimiento o la dificultad por
parte de las profesionales de encontrar los
modelos y métodos más adecuados para la
intervención. Junto con estos aspectos, se añaden
factores contextuales asociados con la precariedad
económica y la desigualdad, que desencadenan
procesos de exclusión social y, a la vez, de
cronicidad. Este artículo presenta los elementos
más relevantes establecidos en la investigación
“La intervención social con familias en situación de
cronicidad en los servicios básicos de atención
social (SBAS)”, que se enmarca en la 8.ª edición
del Premio Dolors Arteman, otorgado por el
Col·legi Oficial de Treball Social de Catalunya al
equipo de profesionales de trabajo social del
Ayuntamiento de Lleida y la Universitat de Lleida.
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